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$
�?�® �c �ò�G�R�æ
* �ƒ�5

�* �)	h�“�	���³ �� 
Œ�&�.�3�,�{�Ò�©�â �� �%�G�)	h�Å�%�Ÿ�³ �� �l���)	h�“�	���þ�


�
	ë�¬ �d �§�l�)	h�ä�¢�Ó�e �� �ò�G	t �• �¶N�µ���‘�Ï�5�*�)	h �“�	 �d ��

�¶ �������5�*�)	h�“�	�¶ ��

序号 环节 关键岗位 质量责任目标 直接责任人 

���� G›C��o�h �� P`�
 �� G¡?U(=C�	Ü��)[ ���������� G›�oF¼���Ï ��

���� A’Au-è	¥ �� A’Au�� A’AuBüG£E’�Û)[ ���������� /¥�TF¼���Ï ��

���� *ó�{�{�
 �� �GK��¹�c ��
�GK��¹�c5×�� ��

�Û�ÛE’�Û)[ ����������
*ó�{�T��F¼���Ï ��

���� �ä
•BüG£�� *ó�{	)�! ��
�Ô õ�”P`	Ü��)[ ��

�Ä�Ý�{
•2O�ÿ.B�n �Å��
*ó�{	)�! ��

���� �{
•�”P` �� 	ª�� �Ã�Ú�d �� �š.B)[ ���������� BüG£,¥-7F¼���Ï ��

���� JÔ���á�u ��
�{
•	Ü	àA˜�u �Ã

�{
•�¤�o�á�u ��

	Ü	à ��������A˜�u �Ã�ÂJí)[��

LÊ�ÃNR�v�ÖA‚ ���������Ø)Ú��
JÔ�����XBóB÷�Ž ��

�d��%�G	t�R�5�*�)	h�Ÿ�³ �� 
\�ò�5�*���´�ä�)	h�‘�Ð �d�%�G�w�)	h�•	8�©

�â�W�¥ �x�� ���‘�¿�� �c �©�â�R�æ�*�)	h�“�	�%	ë�¬�Æ�ã �� �Ú�—�)	h�]�´�V�)�û¹

�q �� �s�)	h�“�	�%
‚�³�¬�£�Æ�ã�0�æ�*�{�Ò�)�û�‹�l�©�â �d�R�“�!�æ�*�%�G��ë

���‹�l�©�â�W�¥ �� �s�“�!�K�¦ �c �]�� �c �:�·�)�û�©�â �d �s �7�Ö�)	h���æ�¹�ƒ �� �¬

�û �q �¢�0�î�… �r �d ��

�� �• �� �)	h�•	8˜�‚  

�i�l �d��� �������� 
�—�³�ý�& �,�6�2�������2�³�y �� �»�l�˜	_�æ�*���Ë�$ �� �d� ��

�������� 
 ¹�¶�
�� �d�´�[�¯�N�Ÿ�º �� �N�ã�¢�¥�
���¢�¥���P�• �� �O�ä�ô�Ö �,�6�2��������

�)	h �c �,�6�2�����������,�B�ä �2�+�6�$�6�������������œ�Ò�¢���æ�•	8˜�‚�
���³�� �d �������� 
 ��

�ü�æ�q �8�³˜�‚ �r �� ”�:	t�•	8˜�‚���‚Ä�ÿ �c�Ø�8�ÿ�ä���Ò�ÿ �d�þ �������� 

l ��

�q �8�³˜�‚ �r �
���³����"	t�ÖÞ�*�à�ƒ�˜	_ �c �$�] �c �l�ë�	�Ó �c �•�d����æ�æ

�!�6 �d ��

���c �)	h�º�ì �! �t�Ð�|�` �����T�ð�Ï�¥ �����»�����‡ �����ä�Þ�Ÿ�º ��

���c �)	h
‚�³ �! �!�6
•�Å�Ò�³	Ñ �!�������" �V�‘�•�•û�Ú	Ñ �!�������" �³�¥�n�¿�!�6

�æ�L	Ñ ���������" �„�ºÇ4�ü��	Ñ ����������
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���c �)	h�ý�B �d �—�º�‚Ä �c �G�Y���)	h���>�ý�B �� �â�n”�:�T�]���)	h�•	8


Ÿ	O�ä���´�•
Ÿ �d�d��T�l�)	h���æ�ä�¾	Û�Ÿ�º
‚�³ �� �©�%�T�]���>�Ÿ�# �� �%�G

�¬�  �w�T�]���>�•	8�%�g �x�� �ý�B�<�Î�����]�]�‡�™�•�� �������� �»
•�l�¬	y�� ��

���T�]�ý�B���>”�b�<�Î�l�Ð �d�d� ���™�<	8�����Ó�•���>�]�´ �� �Ü�T�]���>�]

�´�0�“�!�<�ï�]�´½�¨��
æ�ã�" �d �s�T�]�)�û�‚Ä �c ���™�#�����> �� �³�þ���/ �c

�)�Y���>�Ÿ�# �� 
���™�# �� �e����
æ �� ���Ö�â½�
�‰ �c 	+�¹�ä
•���¦�Ö�s�T�]��

�>	O�g �� �â�n”�:�T�]���)	h�•	8
Ÿ	O�ä���´�•
Ÿ �d �Ò�æ���ì���• �c �*�9�o�% ��

�%�H�w�ý�•�%�Ë�û�W�¥ �x�� �	�H �w�Ø�Ð�]�‡�Ë�û�W�¥ �x�� ���	�‰�ä���Ð�Ñ�-�R�‰

�e�œ���ì��ë�à�; �� �s��Ì�{�j�¤���e�œ�•�ì���ì�S�-�¢�±�ÿ�â	C�ä�º�Ó�4�†�#

¬�%�d �´�[�Ÿ�#�ý�B �c �5�*���> �c �•
Ÿ”�– �c �0	E�ý�B�Æ�ã½���`�+�– �c �7�	�h

�5�%�g�����o���æ �� �w	C�T�]�‘�„�0�} �� �â�n”�:�‘�†-�) �d ��

���c �)	h�¥�Ÿ �d �d��%�G �w�¥	Ð�¥�Ÿ�ä�cP�‘�Ð�f�Ü�0�W�í�Å�%�Q�� �x�� 
\

�ò�Ÿ�G	t��‘���“�ä�]�´�Q�� �� �ò�l�)	h �c �,�B �c ���œ�Ò�¢���æ�º
K���¥	Ð�¥�Ÿ

�ä�cP�‘�Ð ���» �¯� �ä �?�® �d�c�/�)	h�³�\�æ���“�G�Y�Ì�‚�0�!�6�)	h��‘�¥	Ð

�¥�Ÿ �c �•�ì�³�y �� �¦����¹�ä�?�®�)	h���æ�º
K����$ �� �É�ƒ�¨�Ž�� �c ���û��‘

��$�‘�Ð �d ��

���c �)	h�“�	���* �d �%�G�w�!�6Ü�j�•	8�W�¥ �x�� 
\�ò�!�6Ü�j�ƒ�Ú�M�•	8

�o�r �c �“�	�ƒ�‰	8	 �Q �� �����d��!�6�Ù�)	h �c �g�m�c �Ç�&�	�P�Ù�ý�!Ü�j�g �Ú

�M���•	8 �� �§�¥�U�ä�)	hE�½���*�“�	 �d ��

���c �)	h�•	8˜�‚�[�#���) �d �Ù	K �8�³�•	8˜�‚ 
•�æ�Œ�â�Å�%�Q�� �� 
$
�s

�d� �,�6�2�����������c �,�6�2�������������c �2�+�6�$�6�����������8�³�•	8˜�‚�¦��
•�Œ �� �É���d��:�•

�¦���•	8˜�‚�?�Œ �� �ò�l �8�³�•	8˜�‚ �����Ò�n�û�ä�[�#���) �d ��

三、企业质量诚信 

�T�ð�¾�r�œ�<�ï��‡ �� �d��´�[�§�¥�T�ð�<�ï �� �_�7�T�ð˜�‚�Ù�• �� �Ÿ�³�$

�n�´ �� �ò�l �r�œ�)	h�l�� �c �™	h�¿�	�ä�³�y�$˜�‚�Ò�æ�¯���Ò�n�û �� �î	K�)	h 	e

�Ú�ð�C �d ��

�� �¢ �� �)	h�T�ð�•	8  

�œ�$�)	h�T�ð�É� �� �Ù	K��"�•�™ �c�“�!�Ç�Ò�ƒ�û�`�æ�¶�Q���)	h�T�ð�•	8

�%�g�d�d�¹�¶�r�œ�)	h�3�$�Ù�•�ä�T�ð˜�‚�Ù�• �� �œ�$�T�]�)	h�T�ð�É� �� �®

�6�)	h�]�´ �q �â�å	þ �c �â�b�ý �c �â
Ë���´�¬ �r ���y�• �� �Ù	K�¶�•�™ �c �“�!�þ�Ç�Ò

�û�`�	�,���� �w�)	h�T�ð�•	8�%�g �x�d �œ�$�•�™���T�T�ð�Ï�¥�É� �� �î	K �q 	Œ�ì
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�ª �r �É��ä�„�º�É� �� �†�H �w�³�Y�»
‚�æ½�à �x�� 
\�ò�)	h�•�ì���³ �� ���û�)	h

�î�… �� ���Ö�³�y �c �í�•�ì�ƒ�º�����Ð�)�û�]�¼�•�™ �� �â�å	þ�)	h �c �•�ì�ð�o �� �â

�b�ý�„�º �" �“�!�,���¶�ð�s�þ�¶�Q�Å�%�î	K �q �•���]���\�¾�„�º �� �â�æ�L�6�â�g

�ì�•���]�� �r �É� �� �‘�„�®�Ï �w�7�‘�^�‡�r�Ì�•	8�W�¥ �x�c�w �‘�Ï�]���•	8�W�¥ �x

�w�!�6�³�y���û�Æ�ã�¿���W�¥ �x�c�w �!�6�¿�r�•	8�W�¥ �x �	�Ÿ�Ã�%�g �� �ò�l�!�6

�“�!�¶�Q���þ���Ò�Å�% �� �â�Â�Ú�³�y �c�â
Ë���´�¬ �" �œ�$�q �º��� �h �� �ç�T�!�Y �r

���û�`	8
± �� �‘�„�®�Ï �w�ï�Ç�û�`�•	8�W�¥ �x�c�w �Ç�Ò�æ½�†�H�•	8�W�¥ �x�c�w �Ç

�Ò�•	8�%�g �x�c�w �!�6�û�`�•	8�W�¥ �x �	�Ÿ�Ã �%�g�� �X�»�‘	Ð �� �â�C��W�  �� �â

�»�±�i�Ú �d ��

�d� �} �w�)	h �c �,�B �c ���œ�Ò�¢���æ�•	8�Í�� �x �/
\�ò	t�R�æ�*�ƒ�æ
*�)	h

���“ �ƒ
‚�³�‘�Ð �� �R�æ
* �c �æ�*���æ�‘�†�]�´��
Ÿ �� �
�
�Ó�� �� �%�G�R�³�É �c �:

�· �c �]�� �c �K�¦ �c �5�*�)	h���“�ä
‚�³�‘�Ð �� �É¹�¶ �
�
�†�H�“�	�à �c �)	h���>

�ý�B �c �)	h�“�	�©�â�	�o�%�¬�£�)	h�U
Ö �c �)	h�“�	�0N���T�]�n¹ �d ��

�� �• �� �)	h�3�$�Ù�•  

�)	h�3�$�¾�d��r�œ�3�$���â�ï
•�� �� �}�r�œ�3�$���Ù�•�¶�Q�/ �� 	��…�î	K

	t �q诚实守信、持续改进、创新发展、追求卓越�r ���)	h�É� �� �ù�N	t�» �q精益

求精 永葆一流�r �c �q客户至上 真诚致远�r ���â�ï	8
± �� ˜�£�i�l �q �´���â�9 �c

�1�`�‘�A �c �‘�œ�â�o �c �!�¾�N�l �r �:�Š��‹�D�)	h�3�$ �d�d ��)	h�3�$˜�‚���

�Q�
�±�r�N �! ��

��

��

��

��

��

��

��

��

Í �����d ��)	h�3�$˜�‚ �r�NÍ ��

精神层 

制度层  

行为层  

物质层  

BüG£1u)Ú�'2Ï�[�Ê �Ã?˜8×��


,�¹> ��><)„ ��

���—)Ú�É ��

�{
•BüG£ �Ã)ƒ�W�Ã
•( �6B5 ��
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���h�í�)	h�3�$���r�
�± �� ¹�¶�æ�T�•�5�ù�´���n¹�ä�õ�0 �� �ò�G	t�R�
 �±

��
•���ä�ù�´ �d¹�¶�%�g�
�ä�û���
���Ù�• �� �<�)	h�3�$�g�$�� �æ˜�N�T�k½�®

�Ï���û���y�• �� �É¹�¶�!�6�)	h �c �6
ç�ù�À�	˜�£�)	h�3�$���N�Ò �d ��

�����c �:�Š�
�¾�)	h�3�$˜�‚���â�ï �� �g�Ã�T�]�¢�!�
½�ä�®�6���)	h�É� �c

�)	h	8
±�ä�r�œ�:�Š�	 �d¹�¶�:�Š�
���Ù�• �� �}�W�T�]�» �q �·���l�œ	•
ý�à �r ��

���C�+ �� �³�4�t�Ð �q �¢	 �•	8 �c �¢	 �]�´ �c �¢	 �³�y �c �¢	 �!�6 �c �¢	 �•�ì �r �d

�•
�ÿ �� �d��â�npL�)	h�3�$�Ù�•���íÏ�E�0�í�º�¥ �� �â�n�Þ���)	h�3�$�:�Š

�
��
•�Ä �� �%�G�ä�¬�  ���q追求卓越、诚信守法、以人为本、和谐发展�r ���)	h

�º�ì �� ���ä�T�]�—�º�)	h�c�N �d  �d��¶”�:�æ�T�)	h�É��&�Í �� ¹�¶�‡�&�—�º

�)	h�e�c�N �d �i�Ó	F���		î �c �q�� �c �(�Ê �c �(�•�Ö�@
~ �c �)	h�&�Ž�º�µ�P�	�)�û

�œ�·�&�Ž  �� �Ü�)	h�3�$	8
±��
•�Ä�Ž�Ò�S
$�¢
`�T�] �� �ä�ý�œ�Ö�T�]	��…�î	K

�)	h�É� �� �þ�)	h	8
±�‡�&���ï �� �°�T�]�‘�„�Ÿ�³�)	h�û�� �d  ��

���c�%�g�
�¾�:�Š�
�����J ���¾�)	h�3�$�Ù�•���»���Ò×�)�¬� ���%�g�l�� �d

�d��N	K�)	h�3�$�Ù�•�]�´	•�ý�Ì�¦ �� 
\�ò�3�$�Ù�•�¦���o�r�ƒ���“ �� ��×�)�)

	h�3�$�Ù�•”�b�¦���l�� �d�%�g�
���Ù�• �� �»�)	h�â�ï	8
±���o�$ �c�q �6�»�)	h

�•	8�P�• �r�����ý �c�,�6�2���������)	h�•	8˜�‚���â�ï �� �Ù	K�äû�_�8�
�±˜�‚�3 �Ñ��

�ò�l�d��!�6�¶�•�™ �c�“�!�þ�ï�Ç�û�`��N���,���[�Ó�þ�Å�% �� �ò�l �!�6�)	h�ä

�û�`
�� �„�º���Ð�ä�[�#���) �d ��

���c �û���
�¾�)	h�3�$�V˜���û���¶�£ �� �¾�¿�r�)	h	8
±�ƒ�%�g�š�>	ë�¬�Æ

�ã���7�‘�º
K �d �¦�œ�)	h�3�$ �û���
�Ù�• �� �î	K �q �•���]���\�¾�„�º �r ��	8
± ��

�°�T�]�}�“�!�<�ï�¶�Q �/�‘�„�Ì�û�R�5�)	h�Ÿ�³ �� �r�~�—�º�)	h���)�c�N �� �â�n

”�:�•	8�]�´�)	h �c �! �6�ä�û�`���)	h��< �d ¹�¶�)	h�e�c�N �� �—�º  ���q �)	h�	

� �I�7 �r �»�ƒ �q �)	h
`�]�>�s�ø�‚ �r �	�c�N �� �w	C�T�]�õ�0�)	h�•	8 �d ¹�¶ �ð�Ü

�e�¿�� �c �‘�g �©�? �c 
 �4 �Œ�â���º�´ �� �ƒ�¨¹�q�)	h�]�´�{�£���9• �� �0�œ�{�‹

�l �c �â�
�R	| �� �¼�)�T�]�)	h�É��ä�]�´�“�	�+��”�: �� �œ�$�T�]�)	h�û�� �d�}

�ï�Ç�û�`�,�� �� �_�7�ï�Ç���T���œ-�•�����• �� ¹�¶�Ì�‚�Ó�e�„�º�‘�_���ê�$�ð

�o �� �[�#���)�!�6 �û�`�)	h �� �Ž���ä�����r�œ�6
ç�ù�À �d ��

���c�^�)�
�¾�)	h�3�$�Ù�•
‚�³��˜�£ ���¾�¬�£�d��ä�„�º�®�����^�)�{˜ �d

�d��» �¢	 ���•	8 �c �³�y �c �•�ì�ä�]�´���„�º”�b�¢	 ���!�6 �d�‡�_�7�!�6��
•

�}�)	h �� �™�_�7�!�6���g�m �c �³� �c �ï�Ç�Û�� �c �®�L �c �“�!�ä�ï�Ç�,�B�	ó�}�)

	h���•	8 �� �î	K	e�Ú���6
ç�ù�À �d ��
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¹�¶�•
�ÿ�[�#×�)�)	h�3�$�Ù�• �� �)	h�3�$	8
±�¸ ���& �œ�Ö�$�æ�T�]���(

�û���ò�/ �� �R�»�)	h�3�$�%�g���þ�æ
K�š�>���û �� �õ�9�ÿ�)	h�c�N���Ñ�—�º �� �ï

�•	t �q �����‘�ï�)	h �c �
�
�Å�%�)	h �c �‰�‰�l���)	h �c �������)	h�ú�´ �j�¤ �r ��

	e�Ú�Ò�� �d �d�
$
�[�	F¹�¶ 	t �q �8 �³ ˜�‚ �r �³�\�Œ�â �d �������� 
�d��f �q �æ

�³�)	h�•	8�Ì�¦�c�N�
���r�œ �r �ä �q �i
’�˜�Î���ÿ�	�)	h�â �r ���C �d ��

四、企业质量基础 

�� �¢ �� �d� �!�6�³�y  

�d��N	K�³�y�$�•	8���T�V �� ���“	•�ý�³�y�$�Ù�•�]�´ �d���Ö �w�r�œ�³�y˜

�‚ �x �‚	y�³�y�‘�Ð �� �Ù�•�³�y˜�‚ �� �¦�œ�³�y�$�Ù�• �d �d��³�y˜�‚�Î �• Í �! ��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

Í �������d��³�y˜�‚ ��

�d��—�Ÿ	t �w�i�l�³�y�•	8�ð�o�‚Ä �x�� �Ì�‚�!�6�•�ì�³�y�ð�o �� �ò�
�³�y

�����Ò�ÿ �� �ò�l�!�6���û���Ò�³�y �� �d�‡ �q �M�³ �r �“�! �d ��

���c �!�6�³�y��< �d �d��s�V�ý�!�6�%�G�
���û�œ �c �³�¥ �c �³�•�•�)��<��

�r�œ
•�Å�³�y �� �É�X�L ���Ö�r�œ
•�Å�³�y�¦���“�! �� ���������� 
�»�ÿ �� �!�6
•�Å�Ò

�³	Ñ �ˆ�l�[�} �������»�h �d ��

标准化法规和企

业标准化规定 
�@	Ì�•J\,Â�Û  �@ 	ÌEÖ *ü,X "©

�_"©?˜
`0´/ß  

技术标准 

Î.� �Ã �{
• �Ã

�$�m �ÃA’�Û �Ã

�”#� �Ã�¡�0?˜

/ß1�  

管理标准 

Î.� �Ã�Û�š�ê �Ã

�T�� �Ã *ó�{ �Ã

Bö�u�Ã G›C��Ã

A’�Û �Ã BüG£�Ã

�]�< �Ã)ƒ�±1�  

工作标准 
�‡1*�� �Ã1u)Ú�� �Ã�¡�0��  
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�� ���� �V�ý�!�6�6�5���r �d ���d��£�� ���� �Q�‚	y ������ �•�Q�!�6�6�5 �� �æ
K
�

� 	t�â½�„�º���Q�ÿ���Ð �� �¾�l�!�6�6�5�«�•���r�œ �� �d��V�ý �!�6 �5	+���r �Î

�• �¶ N�µ �!  

�¶ �����d��V�ý�!�6�5	+���r ��

系列 品种 

�Ý8FG¥�2 �Š

&•�{
• ��

Jõ�� P¬4ƒJõ�Ã�"J™Jõ�Ã#B"©)•*WJõ1��� �þ ��

J° �� �$4{J° �Ã����J°1� �� �þ ��

J™�� �3�E������������J™�� �þ ��

C	G¥�2�� G¥�ÃJÊ�ÃJŸ�ÃJ³ �ÃK�1� �� �þ ��

Jõ�$�{
• ��
�� �û2Ï�ë �Ä�ñ �Ã�5 �Ã�Ö_�$ �Ã

2f �Ã)×�Ã	�)× �Ã2] �Ã�´J™&Þ�m�Å��

Jõ)×�Ã�¦ �Ã�Å�Ã�� �Ã2] �Ã�ñ �Ã&ÞJõ)×�Ã2] �Ã�5 �Ã

�ñ �Ã&ÞJõ7c�Ã�}&Þ��1� ������ �î�þ ��

Jõ�ê�¹�{
• �� �Ý�� �Ã�´�� �� �û2Ï�ë ��
.?GL�nJõ�Ã"��ê�nJõ �ÃJõGLJt�Ã+�ÎJõ �Ã�ÕÎJõ

1� ���� �î�þ
•/¡ ��

�� ���� �V�ý�!�6���û�³�y���•�ì��<�Æ�ã �d ���d��V�ý�!�6�æ�L	Ñ ���������� �r

�œ
•�Å �³ �y�/���v�)�™���³�
���³
• �c�³ó�³�y�‘�Ð �� �d��V�ý�!�6���û�³�y�ƒ

�•�ì��<�Î �•�¶ N�µ �! ��

�¶ �����d��V�ý�!�6���û�³�y�ƒ�•�ì��< ��

产品种类 执行标准 企业内控标准 标准水平 

�Ý8FG¥�2

�Š&•�{
• ��

�*�%���7�����������������ÉJõK��Ê�� �4���<�;������������������ �ÑL���E¯ ��

�*�%���7�����������������ÉJ™K��Ê�� �4���<�;�*�1������������������ �ÑL���E¯ ��

�*�%���7�����������������ÉL��UJ° �Ê�� �;> �Ñ�Û �� �ÑL���E¯ ��

�*�%���7�������������������ÉJÊ�Ê�� �;> �Ñ�Û �� �ÑL���E¯ ��

Jõ�$ ��������

�{
• ��

�<�6���7�����������������É�´J™JõÎ&Þ�m�Ê�� �4���<�;�*������������������ �ÑL���E¯ ��

�*�%���7�������������������ÉJÌEôJõJ™&Þ�m�Ê�� �4���<�;�*�1������������������ �ÑL���E¯ ��

�*�%���7�������������������ÉJÌEôEH�S	ÜG¥K��Ê�� �4���<�;�*�1������������������ �ÑL���E¯ ��

Jõ�ê�¹ ����

�{
• ��

�*�%���7���������������������ÉJõGLJt�Ê��

�-�:�Ä�ê�¹Bü,¥ �Å��������

�ÑL���E¯ ��

�*�%���7���������������������É�¹�î.?GL�nJõ �Ê�� �ÑL���E¯ ��

�+�*���7�������������������É�¹�î"��ê�nJõ �Ê�� �ÑL���E¯ ��

�*�%���7�����������������������É�`!û�êJõ �Ê�� �Ñ�Y��E¯ ��

�*�%���7���������������������É.?G[+�ÎJõ �Ê�� �Ñ�Y��E¯ ��
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���c �ð�³�Æ�ã ��

�d��X�L���Ö�³�¥���‘�Ÿ�G�%�H�X���³�¥�³�y �c�û�œ�³�y���r�œ
•�Å�³�y�¦

���!�6���“�! �� �r�~���)�“�!�•�ì �c �]�¼�ä�•�• �� �[�#”�:�!�6�)	h �d �´�[ �q �½

	•�³�y�%�:�$ �� ”�–�6
ç�®�� �� �™�œ�i�l�I�ú	O �� 	•
ý�·���l�û�œ �r ���³�y�$�]

�´�º�ì �� �r�~�U�ä�³�¥�³���V �q �l�ƒ�l�æ�!�]�´�¦
=�à�‰ �r �Ú�‚�æ�* ���]�´ �� �³

�y�%�	�H�r�~�ð���³�•�³�y�ä�³ó�•�)�³�y �� �ä	•�l�û�œ�•�)��< �� �Ä�¡�i�l�³

�•�¬	O �d �d��“�!���l�F �c �l�ƒ�Ï	x �c �M�ƒ�Ï	x �c �l�n�@�U�æ�! �c �ƒ�F �c ���F �c

�l6
‰ �c 	›6�P�l �c 	Ï�$�P�l �c 	›�Ÿ�ª�n�l �c �•�~�$�l�	 ���� �5�!�6¹�¶�i
’�˜

�ð���³�•�³�y�ä�³ó�•�)�³�y�
�¶�æ�L �� �l�F �c �l�ƒ�Ï	x �c �M�ƒ�Ï	x �c �l�n�@�U

�æ�! �c �ƒ�F�¬�^�)	h�Ò�þ�³�•½	+�!�6�¬�^��< �� �¾�æ�³���D�!�ë�¬�^�)	h �q �!

�v�â �r �!�6 ��

���c �³�y�%�	�H�Æ�ã ��

�d��r�~	Ë�û�i�l�³�¥ �q �l�ƒ�l�æ�!�]�´�¦
=�à�‰ �r ����
Ÿ �� �Ì�‚�³�•�l�û

�œ�³�y �ƒ�•�)�•�ì�ð�o �� �s�‘�/�³�£�û �q�ã �� �´�[�•�) �c ���æ �c �,�l���P�• �� �¿

�æ�³���D�!�ë�³�y�$�•�ì���T �V”�{�³�¥ �c �û�œ�³�y �%�� �	 �� �H�Ù�Ð�� �f�y�
�¦

���¬� �³�y�� �%�� �	 �� �H�d �������� 
�»�ÿ �� �d��¦�� �%�� �	 �� �H�³�¥�ä�û�œ�•�ì

�³�y ������ �Q�� �c�/ �� �Ò�þ�³�•�•�)��<�� ���� �Q�� �³
•�•�)��<�� ���� �Q�� �� ����

�•�Q�³�y¡�à 	t �³
•�Â�B �d �	�H�� �*�%���7�����������������w�l�F �x �³�y�‰���³�•	•�•�

�< �� �„�³�¥�³�y�$�•	8���T�V���y�/�ç�3�Q½�¨�Ÿ�û �� �N���³�•¹���³�y �d ��

���c �¦�œ�r�œ�³�y�$�•	8�Æ�ã ��

�d��ð�� �,�6�2���������‚	y�³�y�¦�œ�™	h �c�)	h �c�,�B �c���œ�Ò�¢���æ�•	8 �d��������


�»�ÿ �� �•�
¹�¶	t �,�6�2���������� �³�y�™	h�¿�	˜�‚ �c �)	h�•	8˜�‚ �c �,�B�•	8˜

�‚ �c ���œ�Ò�¢���æ�•	8˜�‚�
�� �d �������� 
�Ü�8�³˜�‚�ü�æ�•	8 �� ”�:�•	8˜�‚

���‚Ä�ÿ �c �Ø�8�ÿ�ä�¢�!�ÿ �d �������� 
 �� �d��Ù	K �ä�¢�•	8 �³�y ˜�‚ �� �¬�£�ä�¢

�•	8���³�y�$ �d½
 �� �—�³�ý�&�|�`�{�Ò
f�´ �� �Ù	K�|�`�{�Ò�•	8˜�‚ �� �¬�£	t

�:�g�ü�æ���<�ï�•	8�³�y�¢˜�$ �d ��

�´���•	8˜�‚�����J �� �d��� �,�6�2���������‚	y�³�y�•	8˜�‚ �c �ä�¢�•	8˜�‚ �c

�|�`�{�Ò�•	8˜�‚�‘�Ð �� �Ù	K�É�â�nû�_�¶�•�™�—�Ÿ�þ�ï�Ç�û�`�“�!�<�ï�æ	 �Q

�R�5�*���]�´�³�y�ƒ�Ÿ�³�$���]�´�š	Ã�¶�L �d �æ�d��k�Ù	K�5�*�]�´�³�y�_

���������� �Q�� �¬�£	t�ø�¿�þ�¨ �c �š�¿�þ�����5�*��" �� �l���R�5�*���´ ���Q�� �c �©

�â���³�y �c �û�����Ÿ�³ �d ��
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�� �• �� �d� �™	h��<  

�d��®�6 �q �™	h�y�ò �� �³�0�d�þ �r ���P�• �� �ð�� �,�6�2�����������³�y�Ù	K	t�		h

�•	8˜�‚ �d �Ù	K	t�d��‰ �c �Ó�� �• �� �d� �c �“�!�:�·�8�‰�™	h�•	8�]�´�o�r �� �¬

�û Ä�¢	•�ý �c �Ó�‰�•	8 �c �Ó�]���“ �c �¢�ÇÄ�™�d˜�‚��"	t�¶�^�)�ð�s�r�Ì�þ�!

�6�{�,�ì�����æ�æ�œ�`	 �Q �� ���•	t
�� �“�!�<�ï�ä�)	h�•	8�‘�Ð���K�7�™	h �c

�)	h�¿�r �c�1�g �c�B	O�c�(
Ÿ�™	h�	�¿�	�•�• �� �R�“�!�Ó�,�• 	K�™	h�É�ä�$�r�É ��

�l�Ð�™	h�¿�	���´�y�ò �c �¶�¬ �� �½�³�™	h�ä�¢ �d ��

�i�l�} �������� 
�\¹�¶	t�³�¥�¢�‰�©�â �� �f���³�¥ �w�¢�‰�™	h�æ�L�� �x�ä�q �³

�¥�™	h�•�)�r�œ �r �K�Ü�d �•
�ÿ �� �d����� �“�!�<�ï�Ÿ�º �� �â�n�Ò�¬�™	h�n�„ ��

�Ù	K	t�)�g �c ���] �c 	O�0 �c �(�0 �c �$�0�	�«�:�™	h�³�y ���� �» �� �™	h�]�´�³�y ����

Š�� �R	+�³�y���Y2�W �� �l��	h�Ž�y�ò �d �d��£���™	h�v�n ������������[ �� Š����

�¬�û �$�c �%�c �&�Ó	+�•	8 �� �•�•�¿�G�³�þ
�z���™�# �c 
�/���¿�� �c 
�����©�â �d

�£���¿�G ���Î�y���T ������ �� �� ½�¨�d��ð�Ü�‘���ä"�����º�´�s�™	h���T�)�û��

�>”�: �d �������� 
�»�ÿ �d��k�h�W �™	h�e• �� �>�K ���� �Y �� ������ �� ���± �õ�¦ �� �> �"

�¦�� �������� �� ���± �õ�¦ �i 
’ �˜�)	h�• �ì�³�\ �e �h�W�� �™	h�•	8 �c �¿�G�T���> �d ��

��
�� �!�6�Y�Ÿ �c�)	h”�–�s�¿�	��<���‘�Ð �� �d����™�#���s�"	t�·���•

�)�� �*�'���0�6�I�›�Â�(�)�V�® �c �(�•p�ì �c �; �}�¬�ð�›�›�V�® �c ���`�›�V�® �c �w�À

�D�V�® �c �P�•�k�Ì�Ó�›�›�g�™�	�£�Ý�¿�	�•�• �d �}�˜	_�r�œ�ð��	t�ä�Ö�/�Å �(�&�6

�k ������ �‚�;�Å�%�‚Ä�ä���‡�ø�ê �&�(�1�7�8�0���&�6���������‘�N�Å�%�‚Ä �� �s�B	O �c �1�g�	

�¶�Q�õ�ô�)�û�¬�¨�³�Å �� �¦�œ�]�¼�Å�% �" �°�� �0�(�7�7�/�(�5���7�2�/�(�'�2�k �.�(���������6�	�:�:

�g�K	h�•�•�)�û�!�6�™	h �� �l�Ð�:�:�g�™	h�‘�Ð �d ��

�� �8 �� �
���
�¶�Æ�ã  

�d ��!�6�V�‘�¾���D�!�ë 	+ �ƒ�c�‡�¦�]�!�6 �� �â�ë���œ�%�
���!�6 �� �d���

�������� 
�—�³�ý�& �,�6�2�������2�³�y �� �»�l�˜	_�æ�*���Ë�$ �� �� �������� 
 ¹�¶�
�� �d �´

�[�¯�N�Ÿ�º �� �N�ã�¢�¥�
���¢�¥���P�• �� �O�ä�ô�Ö �,�6�2���������)	h �c �,�6�2�����������,

�B�ä �2�+�6�$�6�������������œ�Ò�¢���æ�•	8˜�‚�
���³�� �d �������� 
 �� �ü�æ�8�³˜�‚ �� ”

�:	t�•	8˜�‚���‚Ä�ÿ �c �Ø�8�ÿ�ä���Ò�ÿ �d �þ �������� 

l �� �8�³˜�‚ �
���³���

�"	t�ÖÞ�*�à�ƒ�˜	_ �c �$�] �c �l�ë�	N���Ó �c �•�d����æ�æ�!�6 �d�i�l�Ù��¹�¶

�™	h�
�����Ó�e�¿�	�/�ï �c 
Ÿ�W�³�	�/�ï �c ���k�Ø�C�¿�	�/�ï�	�e�œ�¬�r�É �� �›


�� 	t�d��“�!�<�ï�����‘ �� ½�¨�� �� �� �º �™	h�]�´ ”�b	t�•�ì �� �[ �ä�û�` �d��

 



10 

�� � �� ‹�5�•�•���æ�•	8�Æ�ã  

�s‹�5�•�•�¬�û�8�‰�e���•	8 �� ‹�5�• �����������Ÿ�G�æ�¥�_���°�� �� ‹�5�•

�• ���������}�¿�r���Ò�Y
•�°�� �� �´�œ���T ���������[���h�5 �d�X�L�š�>���û�³�`�] �w‹

�5�•�•���æ�³��¨	H �x�� ���æ�r�œ�¬ �• �%�G�w‹�5�•�•�•	8�Ÿ�G �x�d �s‹�5�•�•

�X�L���û�8�Ö�Ÿ�Q�‡ �! ���´�Ÿ�Q �c �����l�•�Ÿ�Q �c �¿�	�Ÿ�Q �d�s‹�5�•�•�X�L��

�¿�	���“�#�Ó �� �¯�â
Ÿ�‘�V�¿�	���»
‚�¡���������	�‡�)���æ�*�¿�	 �d‹�5�•�•

×�û�$�¿�.�!�•	8�%�g �� �$�¿�0�e�»�¿������æ �� �s�‘�Ï�]����‹�5�•�•�¬�û�e

���•	8�0�•�•�g�o�%����æ �� ���Ò���l��‹�5�•�•�����æ�n�û �d ��

五、产品质量责任 

�� �¢ �� �!�6�)	h�U
Ö  

�d� �X�L���Ö�³�¥��‘�¥	Ð�¥�Ÿ�ä�³�y�¦���!�6�“�!�ä�)�û�<�ï�c�N �� �d�

���§�¥�f�Ü �“�!���¶�� �� 	›6 �!�6 �� �¸ ���³�¥���‘�Ÿ�G �Ü��	t �“�!���¶�� �� �!�6

�)	h�Ò�þ�]�œ	›6�³�y �d ��

�d��}�†�H�!�6�s�Ç�æ½ �c �Ø�Ð�¨ �� �}¨�Û�/
\�ò�)	h�U
Ö
•�� �! �d��“�!

���!�6�X�L����ë���³�¥ �c�û�œ�ä �r�œ�³�y�g�æ½�‘�Ð�¦���“�! �� �!�6�)	h�ø�æ

�‘�Ð �" �d��!�6�ø�æ�³�¥�!�6�)	h�¥�ƒ�cQ��‘�¥	Ð �¥�Ÿ���‘�Ð �� �â�É�}���ƒ��

�† �c �í�!���æ���â�æ	8�����¢ �" �n�•�!�6�ë�� ���°�� �ë�ÿ �� �ì�s�!�6�É�}�°�� �ë

�ÿ �œ�¦ �� �¸�³�{

\���‚ó ���" �ø�æ�!�6

\�à �c �¬�^�‚�6�	�º�´�¶
\���)	h�q

�ã �"���!�6�)	h�¿�r�æ�L��
\�à �"�� �� �/�3�³
\���!�6
`�K �c�“�!�,
`�K�ä�,�� �"

�«�Y�°�����!�6 �� �}�¡�W�*�"�Â�i���³
\�“�!���Y�ä�l�)�Y�« �" �Ù�°���â�ò �� ��

�¾�•�N�!�6�‡�†E�*�g�à�¶ 
Ÿ���ƒ���† �c�í�!���æ���!�6 �� �� 
\�¡ �>�µ�³���g�à

�/�3�>�µ

\ �" �¾�÷�c �¾�u�c ���] �c ���
�«�ÿ�	���¢�^�6�»�ƒ�…�n�/�â
Ÿ�ú�"�ä

�cP��‹�Ù�‘�Ð���!�6 �� �c�g�m�)	h�ø�æ��‘�‘�Ð �� �É�§�Ö�³�¥���‘�Ÿ�G �•	K �>

�µ�³���g�à�/�3�>�µ

\ �� �³
\�…�n�_�É�¹�» �d ��

�•
�ÿ �� 
 ���Ì�þ�º���s�d��)	h�U
Ö�Ì
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���Ñ�Ý8FG¥�2�¹�î/¥�:	#�î �Ã���Ñ�Ý8F
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六、质量风险管理 
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¹�¶ �)	h���æ�ä�¢˜�‚�Ù�• �� �¢�¾û�_	t�%�g�n�„ �" �•�¾�Ù	K	t�¢Š����û
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�æ�¹�ƒ�$ �� �%�G�w�!�6�)	h���æÌ�Ÿ�¹�Ñ�ë�„�G�# �x�� �É�G�Y�—�º�ë�„�f	` �� �l
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